SATISFACTION CLIENT PGC

Résultats de I'enquéte 2023

Qualité de la prestation

(Conformité, niveau de finition,
conseil, rapport, ...)

Suivi des contrats

d'entretien
(Pesage, température, pression ...) 1 O O %

Rapidité d'intervention
du dépannage sur site

Respect des consignes
et réglementation
sur site

Planification de
I'intervention

100%

Fiabilité et performance
du produit

Organisation, intégration
et relation sur site

1 O O % 1 O O % O Criteres considérés les plus

importants par les clients

NIVEAU DE SATISFACTION GLOBAL

19 1m -“'

Réponses clients Clients (trés) satisfaits Taux de réponse

NOS DERNIERES ACTUALITES
Nouvel outil de gestion métier

S Avare . Depuis janvier, nos équipes travaillent
7 Gestion des interventions . 0
- o avec un tout nouvel outil de gestion
métier : ALTERE.

Il recense I'ensemble des équipements.

intervention a [|'établissement d'une
fiche de controle ou d'un rapport
d'essai, sans oublier la gestion des
dépannages.

[ A corure |
—_ B Il est utilisé de la préparation d'une
4 couee |
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