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SATISFACTION CLIENT PGC

Résultats de I'enquéte 2025

Suivi des contrats

d'entretien

Rapidité d'intervention (Pesage, température, pression ...)

du dépannage sur site

100%

Organisation,
intégration et relation
sur site

Relations avec les
techniciens assurant le
dépannage

Qualité de la prestation

(Conformité, niveau de finition,
conseil, rapport, ...)

100%

Planification de
I'intervention

Evolution du niveau de
Relations avec le satisfaction global

service commercial

100%

Criteres considérés les plus
importants par les clients

100,0%

99,3%

99,5%
98,6%

Efficacité du dépannage
97,5%

96,8%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

NIVEAU DE SATISFACTION GLOBAL

100%

Clients (trés) satisfaits
sur les 8 critéeres essentiels
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Taux de réponse

Réponses clients
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NOS DERNIERES ACTUALITES

SQCBox pour la conformité et la Autonomie renforcée en Des interventions simplifiées

tracabilité

Trois clients ont mis leurs
préemballés en conformité (avec
OU sans marquage « e ») grace a
16 SQCBox associées a des
balances nouvelles ou existantes.

Les principaux atouts de SQCBox :
'automatisation des calculs et la
tracabilité des contréles.

(Jsoc Box

La conformité de vos préemballés a
I'échelle européenne

vérification réglementaire

Grace a l'achat de 5 tonnes de
masses supplémentaires, PGC est
désormais autonome pour la
vérification des ponts-bascules de
plus de 60 tonnes.

1 Route du Gacet 35830 BETTON

pour nos clients

PGC travaille sur un outil pour
dématérialiser les bons
d’intervention : a I'avenir, les clients
les recevront a [lissue de
l'intervention et pourront
renseigner le Net Promoter Score.

Préparer I’avenir de PGC

Des recrutements sont en cours pour
préparer la transition générationnelle
a venir et maintenir la qualité de
service apportée a nos clients.
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